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RESUMEN

Las empresas, sin importar su tamaño, presentan como deseo común, perdurar indefinidamente en su 
sector; sin embargo, en ciertas ocasiones, aspectos internos, evitan la sostenibilidad de las empresas, 
llevándolas al ocaso, más aún cuando la administración no se enmarca dentro de un sistema de ges-
tión adecuado. Las empresas familiares presentan una característica propia que las diferencia de otros 
negocios, esta es la necesidad de establecer un sistema administrativo sostenible que vincule positiva-
mente a la familia al entorno laboral y directivo, y que esta vinculación no sea una barrera que impida 
alcanzar la perdurabilidad del negocio. El presente estudio se enfoca en las empresas familiares de tipo 
educativo de Babahoyo, con el objetivo de evaluar la relación entre la gestión de la calidad,  su sosteni-
bilidad administrativa.  Para esto se usa una metodología de investigación principalmente cuantitativa, 
analizando datos secundarios, estudiando la situación actual del sector, e investigando documentos 
teóricos de interés. Finalmente, se obtuvo como resultado que se requiere establecer estructuras admi-
nistrativas fortalecidas en las instituciones educativas de carácter familiar, que contengan un Consejo 
de Gobierno que gestione aspectos administrativos importantes, sobre la base de un sistema de ges-
tión de calidad adaptado a las necesidades y características propias de la empresa.

Palabras claves: Administración, sostenibilidad administrativa, gestión, empresas familiares, empre-
sas educativas

ABSTRACT

Companies, regardless of size, have a common desire, endure indefinitely in their sector; however, on 
occasion, internal aspects, avoid the sustainability of companies, leading them to decline, especially 
when management does not fall within an appropriate management system. Family businesses have 
a characteristic that distinguishes them from other businesses, this is the need to establish a sustaina-
ble management system that positively linked to family labor and management environment, and that 
this linkage is not a barrier to achieving the sustainability of business. This study focuses on family 
businesses Babahoyo educational type, in order to evaluate the relationship between quality manage-
ment, administrative sustainability. For this a mainly quantitative research methodology used, analyzing 
secondary data, studying the current situation of the sector, and researching theoretical documents of 
interest. Finally, we obtained the result that is required to establish administrative structures streng-
thened in educational institutions of familiar character, containing a Council of Government to manage 
important administrative aspects, based on a system of quality management adapted to the needs and 
characteristics Company.

Keywords: Management, administrative sustainability, management, family business, educative com-
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Introducción
El mundo empresarial está compuesto con micro, pequeñas, medianas y grandes empresas, las cuales 
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compiten entre sí para obtener una mejor partici-
pación en cada uno de sus sectores o mercados. 
La sostenibilidad en el tiempo de estas empresas 
dependerá no solo de la calidad de los produc-
tos o servicios ofrecidos, sino también de su nivel 
administrativo y operativo, el cual debe procurar 
guiar adecuada y constantemente las actividades 
de la empresa hacia un éxito perdurable.

Dentro del mundo empresarial existe el caso de 
las empresas familiares, las cuales presentan 
como característica principal la presencia de un 
grupo familiar dentro de sus actividades (Maseda, 
Arosa, Iturralde, 2010), como puede ser el caso 
de la dirección, cargos al interior, o presencia 
accionaria significativa. Las empresas familiares 
usualmente son de tamaño mediano, pero se han 
presentado casos de organizaciones como: Avan-
tha Group, Ford, Mango, Samsung, Tata Group, 
Toyota, Trump Organization, Wal-Mart, SEK, que 
son empresas familiares con notable éxito inter-
nacional, lo cual demuestra hasta dónde pueden 
llegar un grupo familiar, adecuadamente organi-
zado y con una clara visión empresarial.

En la ciudad de Babahoyo, provincia de Los Ríos, 
se presenta un mercado empresarial dominado 
por micro y pequeñas empresas, las cuales son, 
en muchos de los casos, de tipo familiar. Esto se 
puede evidenciar incluso, en instituciones educa-
tivas privadas, donde el grupo familiar forma parte 
de la dirección y del personal de planta. Muchas 
de estas instituciones se han caracterizado por 
tener inconvenientes administrativos que en mu-
chas ocasiones las han desestabilizado tanto, que 
han ocasionado su cierre temporal o definitivo.  

El presente documento investigativo enfoca sus 
esfuerzos en las empresas familiares de la ciudad 
de Babahoyo, y su sostenibilidad administrativa, 
tomando como caso de estudio a las instituciones 
educativas que cumplen con la característica de 
familiar. 

Fundamentación teórica

Para la generación de bases teóricas sólidas que 
no sólo aclaren conceptos sino también permitan 
trabajar dentro de un marco científico adecuado, 
se presentan a continuación aspectos bibliográfi-
cos que fundamentan el presente artículo y forta-
lecen la investigación.

Las empresas familiares

De acuerdo a Quintana (2012), una empresa es 
considerada familiar si, al no ser cotizada, un 
porcentaje mayor al 50% del derecho a voto en 
su Junta General u órgano similar pertenece a la 

o las personas que la fundaron, es poseída por 
quien tiene o ha adquirido el capital social de la 
empresa o por su esposa, padres, hijos o here-
deros directos del hijo. El autor manifiesta que la 
manera como se es propietario o se tiene derecho 
a voto, puede ser directa o indirecta.

Quintana manifiesta además que, si la empresa 
es cotizada, el porcentaje de derecho a voto debe 
ser mayor a 25%. El autor añade que en ambos 
casos, cotizada o no cotizada, la empresa familiar 
cuenta de manera activa con al menos un repre-
sentante de la familia o pariente  en su gestión o 
administración.

“Porque en las empresas familiares conviven 
dos realidades distintas –familia y empresa-, 
compuestas a su vez por otras, que están más o 
menos relacionadas, pero que deben ser gestio-
nadas por separado” (Quintana, 2012). El autor 
manifiesta la realidad intrínseca donde los propie-
tarios o administradores mantienen una relación 
profesional y una familiar, las cuales, de no ges-
tionarse correctamente pueden afectarse entre 
sí. Quintana sugiere una gestión separada, pero 
coordinada, donde se establezcan principios, 
normas, órganos gestores y procedimientos, que 
conformen en conjunto, lo que denomina “buen 
gobierno corporativo y buen gobierno familiar”.

La desaparición de las empresas se da, muchas 
veces, por no saber llevar a cabo el cambio a 
tiempo, es decir, la separación de la gestión fami-
liar con la profesional. Quintana manifiesta que no 
existe empresa familiar centenaria que no se haya 
organizado mediante un sistema que intente con-
centrar el capital social, se centralice en poder de 
la familia, y que esta mantenga su control político 
sobre la empresa, y que sus directivos gestionen 
sus labores de manera profesional y con un alto 
grado de independencia en lo que respecta a la 
familia, a pesar de que existan familiares trabajan-
do dentro de ella. 

La sostenibilidad administrativa de 
las empresas familiares

Varios autores plantean que la perdurabilidad en 
el tiempo de una empresa familiar depende en 
gran medida de su capacidad de organizar su 
sistema de liderazgo y poder de decisión. Así por 
ejemplo, Ward (2001) sugiere la creación de un 
consejo de administración activo, el cual colabore 
con actividades relacionadas como: la ayuda al 
director general con el fin de alcanzar la eficacia, 
le establecimiento de objetivos y políticas ade-
cuadas, la toma de decisiones, la representación 
y protección de accionistas, aseguramiento del 
cumplimiento de los estatutos de la empresa, la 
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sostenibilidad del negocio, actuación en caso de 
crisis, selección del director general, mejoramien-
to de la imagen de la empresa, incremento de la 
credibilidad, siendo árbitro en los conflictos y la 
información dirigida a los accionistas. 

Para Quintana (2012), si bien es cierto es necesa-
ria la creación, de lo que él denomina, Gobierno 
Corporativo, es imprescindible que cada empre-
sa familiar lo diseñe de acuerdo a su estructura 
y su forma de trabajar, y además considere el 
tiempo más apropiado para su puesta en marcha. 
Quintana indica además que se deben considerar 
principios, órganos y procesos, ya dados a nivel 
administrativo, que son generalmente aceptados 
entre las empresas y los expertos en la materia, 
como son entre otros: el Consejo de Administra-
ción, el Consejo Familiar y la Junta General de 
Accionistas. 

Por su parte Suñol (2004), expone que es necesa-
rio que las empresas familiares planteen un buen 
plan que apunte a su crecimiento, para lo cual re-
quiere un equipo de gestión solvente, fiable y co-
hesionado. Debe existir conciencia de que si bien 
es cierto el órgano de gobierno es necesario para 
su sostenibilidad, cuando este existe se requiere 
que este tenga un cierto grado de formalidad y 
organización, dicho de otra manera, debe salir de 
la informalidad familiar.

García y García (2011), en su estudio sobre la 
“Estructura del consejo de administración en la 
empresa familiar versus no familiar, manifiestan 
que el control familiar por medio de un Consejo 
de Gobierno”, o un Consejo de Administración, 
influye notablemente en su desenvolvimiento, ya 
que este se ocupa no sólo de la interrelación en-
tre la empresa y la propiedad, sino que añade la 
variable familia a la interacción general. 

García y García comentan, además, que en los 
consejos de gobierno de las empresas familiares, 
la presencia de familiares, genera tendencia hacia 
la preocupación por la sostenibilidad de la empre-
sa en el tiempo, dado que estos desean transmitir 
un legado a su descendencia, lo cual  motiva a 
establecer y trabajar en actividades a más largo 
plazo, a la vez que se trabaja en la generación de 
afectos altruistas que direccionen los intereses de 
todos hacia la creación de valor de la empresa. 

Como se puede evidenciar, son varios los auto-
res que exponen la necesidad de establecer or-
ganismos de gobierno o administración que se 
encarguen del direccionamiento de la empresa; 
esto con el fin de que esta pueda perdurar en el 
tiempo, que se garantice su sostenibilidad, para el 
bienestar familiar y de los demás grupos de per-

sonas que la componen.

Las empresas educativas de 
carácter familiar

Durante la investigación, no se ha podido eviden-
ciar documentación literaria formal que se refiera 
específicamente a las empresas educativas de 
carácter familiar, sin embargo se pudo evidenciar 
que existen grandes empresas educativas inter-
nacionales que presentan estructuras organiza-
cionales familiares sólidas, como es el caso de la 
Institución Internacional SEK, con presencia en 
España, Chile, Ecuador, República Dominicana, 
Estados Unidos, Panamá, Costa Rica, Hungría, 
Guatemala, Paraguay, incluyendo universidades, 
escuelas y colegios. Esta institución es ahora 
una multinacional cuyo sistema educativo es muy 
competitivo, gracias a su alto nivel administrativo 
que le ha permitido sostenerse en el tiempo y ex-
pandir sus fronteras. 

Las empresas familiares de éxito presentan es-
tructuras organizacionales con responsabilidades 
bien definidas para todo el personal, incluyendo a 
los miembros de la familia que laboran en la mis-
ma. Estas responsabilidades se combinan con el 
poder de decisión de cada directivo o miembro del 
grupo familiar, y su habilidad para no mezclar los 
intereses familiares con los empresariales, pro-
curando siempre la perdurabilidad de la empresa 
con el fin de que genere beneficio para varias ge-
neraciones. 

Kachaner, Stalk y Bloch (2012), manifiestan que 
los negocios familiares se concentran más en 
su sostenibilidad que en su desempeño, renun-
ciando incluso a las utilidades disponibles en los 
buenos tiempos, para poder sostener el negocio 
en las malas temporadas. Las inversiones o pro-
yectos de estas empresas mantienen usualmente 
un horizonte de tiempo que va de los 10 a los 20 
años, pensando en las siguientes generaciones, 
lo cual es muchas veces diferente a las empresas 
que no son de tipo familiar. 

La gestión de las instituciones educativas de ca-
rácter familiar, requieren de una estructura admi-
nistrativa sólida, que direccione acciones incluso 
hacia la parte académica, beneficiando no solo al 
grupo familiar sino también asegurando el desa-
rrollo cognitivo de sus cliente directos, los estu-
diantes. 

Luego de haber analizado los aspectos adminis-
trativos generales de las empresas familiares, es 
necesario además realizar un análisis de concep-
tos y tendencias en el campo de la administración 
en general que permita determinar una propuesta 
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de acción para las empresas en estudio. 

La gestión administrativa: 
antecedentes e importancia

Si bien es cierto, los estudiosos en la materia en 
empresas familiares exponen como sugerencia la 
necesidad de establecer organismos de gobierno 
que garanticen la organización y sostenibilidad de 
este tipo de empresas, el presente trabajo, pre-
tende además generar un análisis administrativo 
integral, donde estudie no solo a la estructura 
organizacional, sino también a las herramientas 
administrativas necesarias y adaptables a las em-
presas familiares de tipo educativo, que colaboren 
día a día, para sostenerla en el tiempo. 

Es importante para esto, hacer una breve revisión 
de los conceptos administrativos de precursores 
de la materia, de donde hoy en día se han origi-
nado nuevas tendencias de gestión, con la carac-
terística de ser adaptables a los diversos tipos de 
empresa  o institución. 

Se puede iniciar este recuento con Taylor (1911), 
quien define a la administración como la ciencia 
basada en principios, reglas, y leyes, que están 
debidamente definidas y que actúan como cimien-
tos en la empresa; siendo además estos princi-
pios adaptables a cualquier tipo de actividad hu-
mana personal o empresarial.

Fayol (1916), expone que administrar significa 
prever, organizar, dirigir, coordinar, y controlar. Fa-
yol sugiere funciones para las empresas relacio-
nadas con su área técnica, comercial, financiera, 
de seguridad, contabilidad y administrativa, sien-
do estas, de acuerdo al autor, flexibles, y adapta-
bles a las necesidades de las empresas. 

Drucker (1954), manifestaba que la administra-
ción es la actividad con mayor importancia dentro 
de la sociedad. 

Terry (1975), define a la administración como el 
aporte de grandes esfuerzos de un grupo de per-
sonas para el logro de sus objetivos, de acuerdo 
con acciones previamente establecidas. “La admi-
nistración consiste en lograr un objetivo predeter-
minado, mediante el esfuerzo ajeno”.

Para Robbins (2000), la administración es: “el pro-
ceso de coordinar e integrar actividades de tra-
bajo para que éstas se lleven a cabo en forma 
eficiente y eficaz con otras personas y por medio 
de ellas.”

Por su parte Chiavenato (2004), indica que admi-
nistrar es “prestar un servicio a otro, estar al ser-

vicio de otro de la sociedad, haciéndola más pro-
ductiva, para el cumplimiento de sus objetivos”.
Maslow (2005), por su parte sugiere un tipo de 
administración direccionada a la satisfacción de 
las necesidades de las personas, lo que hace im-
portante la creación de organizaciones que maxi-
micen la aportación de la gente, a diferencia de 
querer diseñar organizaciones que busquen sa-
tisfacer las necesidades de control.

Paniagua (2005), manifiesta, de forma muy simi-
lar a Drucker (1954), que  “la administración se 
ha transformado en la actividad central de nuestra 
civilización”.  

La gestión de la calidad y su 
relación con la sostenibilidad 
administrativa

Es importante, primero presentar la definición de 
gestión de calidad, para lo cual se hace referencia 
a lo que indica la norma ISO9000 (2008): “siste-
ma (conjunto de elementos mutuamente relacio-
nados) para establecer la política y los objetivos y 
para lograr dichos objetivos’.

Por otro lado el modelo de la European Founda-
tion for Quality Management (EFQM) establece 
que la gestión de calidad es un esquema general 
de procesos y procedimientos, empleado princi-
palmente, para dar garantía de que la empresa 
u organización desarrolla actividades necesarias 
que permitan el alcance de sus objetivos. 

Particularmente, se define a la gestión de la cali-
dad como una estructura organizacional compues-
ta por elementos organizados y direccionados 
hacia uno varios objetivos en común, mediante la 
integración de talento humano competitivo, recur-
sos adecuados y suficientes, controles óptimos, 
y una política de mejoramiento continuo en todos 
los niveles de la empresa u organización.

La gestión de la calidad presenta un vínculo direc-
to con la sostenibilidad de las empresas debido 
a que procura satisfacer constantemente las ne-
cesidades del cliente mediante el aseguramiento 
de la calidad del servicio o producto ofrecido en 
todos los niveles de la empresa, lo cual permite 
optimizar recursos, fidelizar clientes, aumentar 
ingresos, desarrollar actividades amigables con 
el entorno y por ende sostener la empresa en el 
tiempo. 

Situación actual de las empresas 
familiares educativas en Babahoyo

Los antecedentes de la investigación se enfocan 
en el bajo nivel de supervivencia de las empresas 
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familiares de la ciudad de Babahoyo debido a la 
ineficiencia administrativa de sus propietarios y 
sus sucesores. Datos de la Cámara de Comercio 
de Los Ríos (2014) evidencian que del total de 
empresas, de la provincia, especialmente micro 
y pequeñas, más del 50% son administradas por 
familias, donde padres, hijos y muchas veces fa-
miliares en segundo grado, son parte del personal 
del cual depende el buen desempeño empresarial 
general.

Las micro y medianas empresas en Babahoyo, 
coincidentemente, se direccionan hacia activida-
des alimenticias, de comercialización de vesti-
menta, y en los últimos años, a la venta de pro-
ductos de consumo masivo. 

Si bien es cierto, el flujo de empresas a nivel local 
presenta características similares, se puede apre-
ciar como la gran mayoría tienden a desaparecer 
o cambiar de actividad en el corto y mediano pla-
zo. 

En el campo educativo, donde predomina el gru-
po familiar dentro de la empresa, se han encon-
trado establecimientos como: Unidad Educativa 
Particular Mixta María Andrea, Unidad Educativa 
Alicia Hurtado Navarrete, y la Unidad Educativa 
Federico Froebel. Estas instituciones pertenecen 
a grupos familiares de la ciudad de Babahoyo, y 
han demostrado relativa sostenibilidad dentro del 
sector. Sin embargo, las últimas evaluaciones 
realizadas por los entes de control estatal, eviden-
ciaron la presencia de inconvenientes de carácter 
administrativo y académico, que ponen en peligro 
la sostenibilidad de estas instituciones.

Tabla #1:
Institución Gestión 

Administrativa*
Años en 

el mercado
Necesidad de 

mejora**

María 
Andrea

Semiformal 32 Si

Alicia 
Hurtado

Informal 10 Si

Feder ico 
Froebel

Informal 22 Si

Fuente: Aspectos varios de las Unidades Educativas de tipo familiar 
de Babahoyo
Elaborado por: autores

Nota. Datos muestran que no existe formalidad en 
los procesos administrativos de las instituciones 
en análisis. De investigación de campo, por Au-
tora y Geoportal del Ministerio de Educación del 
Ecuador. *Formal: Sistema de Gestión implantado 
y respetado / Semiformal: Gestión administrativa 
con cierto grado de formalidad, uso de sistemas 
y controles administrativos. / Informal: Administra-
ción tradicional, sin aplicación de metodologías 
avaladas.

Estas empresas tienen la necesidad de mejorar 
su sistema administrativo, con el fin de formalizar-
lo y canalizarlo hacia la ejecución de actividades 
que permitan, no sólo su sostenibilidad adminis-
trativa, sino también su calidad en el servicio edu-
cativo ofrecido. La nueva administración estatal, 
desde el Ministerio de Educación, busca mejorar 
la oferta académica actual, y la gestión adminis-
trativa ejecutada en las instituciones.

Las empresas familiares educativas de Babaho-
yo, no evidencian un Consejo de Gobierno o Con-
sejo de Administración, cuya influencia permita un 
mejor desenvolvimiento entre la familia y el nego-
cio, facilitando la toma de decisiones y mejorando 
la interrelación con el alcance de las metas a nivel 
del servicio ofrecido, lo cual mejoraría su situación 
frente a los órganos de control estatal. 

Es importante, además, indicar que la adminis-
tración actual no presenta, de manera general, 
actividades enfocadas en la gestión del perso-
nal, establecimientos de indicadores de control, 
procesos de mejora continua, planteamiento de 
objetivos, manual directivo que norme la toma de 
decisiones, plan de sucesión, proyectos a media-
no o largo plazo que garanticen su vida empresa-
rial, entre otros temas de carácter administrativo y 
educativo, que son de magna importancia para el 
desarrollo normal de las actividades y que están 
poniendo en riesgo su sostenibilidad.

Los problemas de informalidad administrativa han 
tenido repercusión directa en el campo académi-
co de las instituciones educativas, provocando  
un bajo nivel de desempeño docente y estudiantil, 
que complementan el problema de gestión ad-
ministrativa general. A nivel de evaluación de las 
unidades educativas de segundo nivel se pudo 
constatar que existen problemas de infraestruc-
tura, equipamiento, competencia docente y otros, 
que han provocado bajas calificaciones de estas 
instituciones. 

No existe en la ciudad Babahoyo, institución edu-
cativa pública o privada, que ejecute su gestión 
administrativa sobre la base de un sistema de 
gestión de calidad. Esto se da en gran parte, por 
el desconocimiento existente en estos actores, y 
la falta de ayuda estatal en temas de administra-
ción de empresas educativas, que acompañe las 
exigencias y normativas educativas actuales. 

Los inconvenientes que actualmente están expe-
rimentando las instituciones a través de los entes 
de control, es el efecto de un sistema interno, a 
nivel de cada empresa, no adecuado para el ser-
vicio brindado, lo cual no ha permitido mejorar es-
tándares, y ser administrativa y académicamente 
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competitivas.

Objetivo general 
	
Evaluar la relación entre la gestión de la calidad 
y la sostenibilidad administrativa de las empresas 
familiares de tipo educativo de Babahoyo. 

Objetivos específicos
- Caracterizar las empresas familiares, con un 
enfoque hacia el ámbito de servicios educativos 
y hacia la sostenibilidad administrativa,  que per-
mitan el establecimiento adecuado de los con-
ceptuales más aplicables al que aplique al marco 
contextual.

- Estructurar el concepto de Empresas Familiares 
y su relación con la gestión de calidad, y la necesi-
dad de sostenibilidad administrativa y comparada 
con la situación actual de empresas familiares de 
Babahoyo.

- Proponer estrategias administrativas de acción 
en cuanto a la gestión empresarial direccionadas 
a la mejora del desempeño administrativo en las 
empresas familiares y procure su sostenibilidad.

Justificación

El emprendimiento es pieza fundamental para 
la dinamización de la economía local y nacional, 
dado que es una fuente importante, generadora 
de empleos. Este emprendimiento nace muchas 
veces del análisis de un grupo familiar con de-
seos de mejorar su calidad de vida. Sin embargo, 
un emprendimiento debe estar acompañado de 
planificación, capital y un nivel de gestión admi-
nistrativa que garantice un adecuado desarrollo y 
desempeño de las actividades. 

A nivel de las empresas familiares de tipo educati-
vo en Babahoyo, es necesario generar conciencia 
de la importancia de una gestión administrativa de 
calidad, que aumente su competitividad, y persiga 
siempre su sostenibilidad.

La realización del presente documento es nece-
saria, debido a que permite generar conocimiento 
de la realidad de este sector, y plantear ideas o 
soluciones que puedan colaborar con la sosteni-
bilidad administrativa de las empresas familiares 
de tipo educativo.

Delimitación del problema

El problema se enmarca dentro del estudio de la 
sostenibilidad de las empresas familiares de ca-
rácter educativo de la ciudad de Babahoyo, en la 
provincia de Los Ríos.  La investigación se llevó  a 

cabo durante el año 2014.

Métodos y materiales

La metodología de investigación utilizada para de-
sarrollar el presente documento tuvo un enfoque 
principalmente cuantitativo, haciendo una revisión 
de información secundaria de tipo estadístico que 
permitió llevar a cabo un análisis con el fin de ge-
nerar resultados importantes acerca de la soste-
nibilidad de las empresas familiares de carácter 
educativo ubicadas dentro del perímetro urbano 
de la ciudad de Babahoyo. Se realizó un estudio 
de la situación actual del sector, haciendo un le-
vantamiento de información de campo, y determi-
nando el grado de sostenibilidad administrativa 
que estas empresas evidencian, y cómo ésta se 
relaciona con la característica de empresa familiar 
que estas presentan. Se ha desarrollado además, 
una investigación del tipo documental, con el fin 
de generar bases teóricas importantes para fun-
damentar el tema de estudio.	

Análisis de los resultados

Los resultados del levantamiento de información 
documental y de campo, permiten establecer 
ideas claras respecto a la situación administrativa 
actual de las instituciones educativas privadas de 
carácter familiar en Babahoyo, y la estrecha rela-
ción que esta tiene con su sostenibilidad. 

Primero, es importante recordar que el alcance de 
la sostenibilidad en las instituciones educativas 
se da mediante una planificación previa, donde se 
diseñe una estructura que direccione y facilite el 
alcance de metas previamente establecidas, de 
acuerdo a los resultados del análisis del mercado, 
las normativas y exigencias estatales, y los reque-
rimientos académicos de los estudiantes. Esto, en 
una institución del tipo familiar, requiere, además 
de una organización que defina la manera cómo 
la familia participa en la administración de la em-
presa, sus funciones, responsabilidades, compe-
tencias, poder de decisión, inclusión de futuros 
miembros de la familia, entre otros aspectos, lo 
cual hace de la gestión administrativa en la em-
presa educativa de carácter familiar, un reto para 
el alcance de la sostenibilidad integral. 

Dada las regulaciones estatales actuales, y la 
competitividad del mercado educativo de hoy, 
donde las instituciones educativas públicas emer-
gen con una oferta académica y organizacional 
competitiva, complementada con recursos diri-
gidos hacia una infraestructura de primer orden, 
equipamiento tecnológico, preparación docente, 
seguimiento académico  y todo el aparato admi-
nistrativo gubernamental, es urgente la puesta en 
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marcha de proyectos administrativos en las ins-
tituciones educativas, en el presente caso priva-
das de tipo familiar, que aseguren y fortalezcan 
la estructura administrativa actual, vinculando su 
gestión de oficina con el aula, mediante procesos 
de seguimiento y mejora continua, que garanticen 
al final su sostenibilidad.

Entre los temas teóricos analizados, es importan-
te estudiar lo sugerido por Quintana (2012) en su 
“Guía práctica para el buen gobierno de las empre-
sas familiares”, donde se manifiesta la necesidad 
de la existencia de los consejos gobierno o conse-
jos de administración, los cuales, como estructura 
de decisión y control, permiten una participación 
ordenada del grupo familiar, y en muchos casos, 
también no familiar, en la empresa. Esto, aplicado 
en las organizaciones educativas, y acompañado 
de un sistema de gestión administrativa, genera-
ría un impacto positivo tanto administrativo como 
académico, y mantendría armonía en la familia.

Conclusiones
El análisis teórico y el levantamiento de informa-
ción de campo permitieron caracterizar las insti-
tuciones educativas de tipo familiar y analizar su 
sostenibilidad administrativa.  Se pudo evidenciar 
que la idea de crear consejos de gobierno, dentro 
de un sistema de gestión administrativa de cali-
dad, sería de gran apoyo para  la reestructuración 
adecuada de este tipo de empresas y su partici-
pación en un sector muy competitivo, con fuertes 
exigencias y controles estatales.

La teoría existente, permitió mejorar la apreciación 
respecto a las empresas familiares, estableciendo 
conceptos de diferentes autores, que generaron 
una idea completa de este tipo de empresas. Por 
otro lado, la investigación de campo permitió evi-
denciar que las empresa educativas de carácter 
familiar en Babahoyo, no presentan en su orga-
nización la figura de consejos administrativos, ni 
administran en base a sistemas de gestión, lo cual 
ha traído inconvenientes a nivel de los entes de 
control del Estado, que podrían en el mediano pla-
zo, afectar su sostenibilidad.

Finalmente, la investigación permite sugerir que 
como estrategias administrativas para las em-
presas educativas de carácter familiar, su acción 
se debe centrar en dos aspectos: 1. El diseño y 
ejecución de un sistema de gestión administrati-
vo, basado en procesos, que se direccionen a la 
consecución de metas previamente establecidas, 
y mantenga como política de trabajo la mejora 
continua. Estos procesos deben incluir y relacio-
narse directamente con la ejecución adecuada del 
servicio educativo que se ofrece, y la satisfacción 

de los estudiantes, y padres de familia, así como 
el desarrollo cabal de los requerimientos de los ór-
ganos de control estatal. 2. El sistema de gestión 
administrativo debe incluir un consejo administra-
tivo, formado por miembros del grupo familiar y no 
familiares, con poder de decisión en la empresa. 
Este consejo debe crearse, sin bloquear la crea-
ción de los comités de calidad, que muchos siste-
mas de gestión sugieren y que presentan mayor 
competencia operativa. 
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